I Takuu

Lumous Lighting Oy myontai rajoitetun takuun valmistamilleen ja markkinoimilleen tuotteille
(jéljempédna 'laite”).

Naissé takuuehdoissa takuuvastuu ja sen rajoitukset on mééritelty yksityiskohtaisesti.

Lumous Lighting Oy takaa, ettd oikein asennettuina laitteet, joita kdytetdén suunnitellun
kayttotarkoituksen mukaisesti, ja mahdollisten kédyttdohjeiden sekd voimassa olevien maérdysten
mukaisesti, toimivat virheettomésti sekd ovat myos virheettomié raaka-aineiltaan.

Takuuaika alkaa laitteen hankintaa koskevaan laskuun ja/tai ldhetteeseen merkitysta
toimituspéivasta.

Takuuaika tuotteille:

a. VP valaisimien takuuaika on 2 vuotta, ellei toisin sovita. Takuuaika on 5 vuotta, mikili valaisin ja
kayttopaikka on rekisterdity, ja kdyttd on tarkoituksen mukaista. VP1011 takuuaika on kymmenen
(10) vuotta tidssd dokumentissa mainituin poikkeuksin. Takuuaikana valaisimien valonméérian
sallitaan laskevan enintddn 30 % luvatusta valonmaérasta.

b. VPM moduulien, liitdntilaitteiden ja muiden komponenttien takuuaika on 1 vuosi. Tdma
koskettaa my0s varaosana myytidvid moduuleja ja komponentteja.

c. Ohjelmistotuotteille on mahdollisuus sopia ylldpitosopimus.

d. Takuukorjaukset eivédt vaikuta takuuaikaan.

Vikatilanteista on ilmoitettava viipyméttd Lumous Lighting Ltd:lle sahkdpostitse
(support@lumous.fi) tai vaihtoehtoisesti kirjallisesti tai puhelimitse (+358 10 470 8895).

Jos vika on aiheuttanut vahinkoa tai vahingonvaaran, ilmoitus on tehtiva valittomasti.
[Imoituksesta tulee kdyda ilmi vian laatu, laitteen sijainti, laitteen asentaja ja yhteystiedot.

II Takuukorjaukset

Vain Lumous Lighting Oy tai Lumous Lighting Oy:n mééritteleméd huoltoliike voi suorittaa
takuukorjauksia.

Takuukorjaus tarkoittaa takuun perusteella suoritettua laitteen korjaustyota, riipppumatta
vaihdettavien osien maérdstd. Takuu sisdltdd myo0s laitteen ldhettimisen takaisin asiakkaalle.
Takuukorjauksen suorittamiseksi voidaan edellyttda, ettd korjauksen suorittajalle esitetddn laitteen
hankintaa koskeva maksutosite ja lasku, josta ilmenee laitteen yksildinti ja laitteen
toimituspaivamaara.

Laite tulee toimittaa takuukorjauksen suorittajalle.

Velvollisuus suorittaa takuukorjaus ja takuu raukeavat:

a. mikadli laitteen arvokilped on muutettu tai se on poistettu;

b. laitteen ostoa koskevaa maksutositetta ei esiteté;

c. mikéli joku muu kuin Lumous Lighting Oy tai asianmukaiset séhkdasennusoikeudet omaava
urakoitsija on tehnyt asennuksen;

d. mikili joku muu kuin Lumous Lighting Oy tai Lumous Lighting Oy:n méirittelema huoltoliike
on tehnyt laitteelle korjauksia;

e. laite on asennettu siten tai laitteelle on tehty korjauksia siten, etté tyotd ei voida pitdd
ammattimaisesti ja ammattitaitoisesti tehtyina;

f. laite on rikottu mekaanisesti tai sille on aiheutettu korroosiota;

g. laitetta ei ole kdytetty suunnitellun kéyttotarkoituksen mukaisesti ja kiyttoohjeiden sekd
voimassa olevien midrdysten mukaisesti.

IIT Poikkeukset

Takuu ei kata:

a. vikaa joka atheutuu siité, etté laitetta ei ole asennettu oikein tai laitetta ei ole kaytetty suunnitellun
kayttotarkoituksen mukaisesti ja kdyttoohjeiden sekd voimassa olevien madrdysten mukaisesti.

b. vikaa, joka aiheutuu huollon laiminly6nnisti tai laitteen epdasianmukaisesta sailytyksesta.

c. kdyttdjan laitteelle aiheuttamaa vahinkoa.

d. vikaa, jonka aiheuttaa salamanisku tai jinnitteen muutos tai muu vastaava
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleva seikka.

e. vikaa, joka aiheutuu laitteen korjauksesta tai huollosta, mikéli korjauksen on suorittanut joku muu



kuin Lumous Lighting Oy tai asianmukaiset Lumous Lighting Oy:n méirittelema huoltoliike.

f. sellaisten osien, kuten ledien, liitdntélaitteiden jne. vaihtamista ja korvaamista, joihin kohdistuu
kulumista laitteen normaalin kdyton seurauksena. Takuu ei korvaa komponenttien ja moduulien
rikkoontumista jos niiden komponenttitoimittajan komponenttitakuu on rauennut. Yksittdisen ledin
sammumista ei lasketa viaksi. Takuun puitteissa kuitenkin korjataan valmistusvirheet.

g. laitteita, joiden arvokilpi on muutettu tai poistettu. h. laitteen aiheuttamia tai takuukorjauksesta
aiheutuvia vilillisid vahinkoja eikéd laitteen irrottamisesta, 1dhettdmisestd eika
uudelleenasentamisesta aiheutuvia vahinkoja tai menoja.

IV Vastuunrajoitus

Lumous Lighting Oy ei ole vastuussa laitteen ehké aiheuttamasta vélillisestd vahingosta, kuten
tuotannon keskeytymisestd, liikevaihdon vdhenemisestd, menetetystd voitosta, asumiselle
aiheutuneesta haitasta tms. seikasta, ellei kysymys ole torkeéstd huolimattomuudesta. Lumous
Lighting Oy ei myoskain vastaa viivastymisestd, mikéli viivastyksen aiheuttaa seikka, johon
Lumous Lighting Oy ei voi kohtuudella vaikuttaa.

V Muut ehdot

Lumous Lighting Oy:n yleiset takuuehdot ovat ensisijaisia, toissijaisesti sovelletaan tdydentivini
ehtoina seuraavia yleisid sopimusehtoja: Orgalime S2000.



